
故障かな？ と思ったら
時刻が合わない、針が動かない等の症状が出た場合は、次のことを試してください。

1, 2 の操作を試しても正常に動作しない場合は、弊社お客様相談室にご相談ください。
お問い合わせに際しては、製品番号（型番）をお伝えください。　例 8FYA○○

1. 新しい電池に取り替え、強制受信ボタンを押す。
正常な場合、針が早送りで12時位置に移動して停止し、受信を開始します。
※必ず、取扱説明書に記載の推奨電池をご使用ください。（例：単3形アルカリ乾電池）
※必ず、全ての電池を取り替えてください。（古い電池と新しい電池、種類の異なる電池を混ぜて使用
しないでください。）

2. 「1」を試しても不具合が改善されない場合は、以下の手順に従って【強制リセット】
を行ってください。
※商品により、「強制受信」ボタンの位置が
異なります。下図はAの操作例です。

「強制受信」を押しながら「時刻合わせ」
を押します。

「時刻合わせ」を押したまま「強制受信」
を離します。

「時刻合わせ」を離した後に、「強制受
信」を押してすぐ離します。

以上で、【強制リセット】操作は終了です。

針が早送りで１２時位置に移動して、
受信を開始します。

取扱説明書の「標準電波－受信の流れ」をご
参照ください。

お問い合わせ先 
受付時間 9:00～17:00（土日、祝日および当社休日を除く）

（フリーダイヤル）

お客様相談室  0120-557-005
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